PERAKENDECILIKTE SATISIN ADIMLARI (1.BAGLAN)

Satis asamalar icinde en 6nemlilerinden biri misterilerimizin magazanizla ve sizle ilk olarak
karsilasma anidir. Buna ilk izlenim diyebiliriz ve BAGLAN adiminin en énemli basamagidir.

IptOoel

Bu karsilasmada birka¢ dakika iginde birgok cesitli faktorlerin etkisiyle musteride, siz ve
magazanizla ilgili bir izlenim olusur. Bu ilk izlenim ¢ok énemlidir. Bu sireyi ¢ok iyi kullanirsak
musterimizde olumlu bir izlenim yaratiimasini saglariz. Unutmayalim ki onlar sadece mugterimiz
degil ayni zamanda markalarimizin gelisimini saglayacak olan kisilerdir.

ilk birkag dakika icinde, musterinizin kafasinda size ve magazaniza glivenip glivenemeyecegi, isin
uzmani olup olmadiginiz, iletisim yeteneginiz gibi konularda goérisler olusur. Magazada olumlu bir
deneyim yasayip yasayamayacadl hakkinda bir fikre sahip olur. Bu géruslerin olusmasi, sizin
verdiginiz sinyallerle musterinizin kafasindaki beklentilerin bir araya gelerek bir degerlendirmenin
yapilmasi ile gerceklesir. Bu degerlendirme ¢ok bilin¢li yapilmaz, hizlidir ve musterinin izlenimi
kendiliginden olusgur.

Magazamizda, musterimize olumsuz bir mesaj verebilecek en klgik unsuru bile iyilestirmeliyiz.
Her konuda mdusterilerimize olumlu ve pozitif mesajlar iletebilmeliyiz. Bu ytzden kirlenmis vitrin
cami, yirtilmig bir fiyat etiket, yere dismus bir kagit pargasi, tozlanmis raf, ter kokan bir gorevii...
vs bizler igin kabul edilemeyecek olumsuzluklardir.

Magazada, musteride ilk izlenimi olusturan sinyalleri 3 baglik altinda toplayabiliriz:

1. Magazanin tim fiziksel 6zellikleri (dis cephe, vitrin, i¢ diizenleme, temizlik, mizik, icerideki hava,
vb.)

2. Musteri magazadan iceri girdiginde ilk kargilastigi manzara (Yasayan hareketli bir magazami,
magaza calisanlari neler yapiyor? isleri ile mi ilgileniyorlar yoksa bir yerde kiimelenmig sohbet mi
ediyorlar.)

3. Musteri ile satis elemaninin kargilasmasi (ne zaman ve ne sekilde karsilandig)



Magazadan igeri giren musterinizi mutlaka bir kargilama s6zctgl ya da pozitif bir beden dili ile
kargilamali ve boylelikle ona “biz sizin varliginizi fark ettik ve hemen sizinle ilgilenecegiz.” mesajini
vermelisiniz. Ozellikle de baska bir misteri ile ilgileniyorsaniz dahi, ilgilendiginiz misteriyi ortada
birakmadan, yeni gelen musteriyi bir gbz temasi ile, bir gilimseme ya da bir bas hareketiyle
karsilamalisiniz. Boylelikle musteri, varligi kabul edildigi icin rahatlayacak ve normal siireden daha
fazla beklemeyi géze alabilecektir.

Boyle yapmadiginiz zaman, buylk olasilikla kendisiyle ilgileniimeyen musteri, magazayi terk
edecektir ve sizin ona satis yapma olasiliginiz ortadan kalkacaktir.

Karsilama ve olumlu bir beden dili ile mUsteri ile kurulacak ilK baglantida bir diger dnemli konu da
hizmet sunan personel olarak dis gorinusimizdir. Sagimiz, vicut temizligimiz, makyajimiz,
kiyafetimiz hatta nefesimiz tertemiz olmalidir. Markamizi ve isletmemizi temsil edebilecek sekilde
bakimli olmahdir.

Ozetleyecek olursak;

1) Magazanin tim fiziksel 6zellikleri olumlu ve eksiksiz olsun

2) Magaza dinamik ve yasayan bir madaza goéruntusu versin, igleri ile ilgilenen dinamik ekibi
hissetsin

3) Edinecegi ilk izlenimi olumsuz kilacak bir gortinti ile karsilasmasin

4) Magazadan igeri giren bir magteri ilk 10 saniye iginde bir kargilama s6zcigdu ya da bir gz temasi
ile karsilansin

5) Karsilayan hizmet personelinin kullandigi beden dili ve goriintlisi pozitif olsun. Kisisel bakimi ve
temsil kabiliyeti tam olsun.

Unutmayin, BAGLAN adimi miisteri ile ilk karsilastigim ve bu baslangic lizerine koskoca bir satis
gOrismesini inga edecegim bir temeldir ve gok saglam olmalidir.



